Perguntas Frequentes

1. Quais beneficios irei conquistar através do Programa de Mentoria
Individual de Atendimento e Experiéncia do Cliente?

Além do desenvolvimento estratégico de lideranca, vocé ira conhecer
ferramentas praticas de gestao e estratégias de CX aplicaveis, para que
VOCE possa gerar resultados positivos e atingir uma posicao de
destaque.

2. Me interessei pelo programa de mentoria, mas ndo sou lider de
atendimento posso fazer?

O foco do programa é aprimorar habilidades de lideranca nas praticas
de Atendimento e Experiéncia do Cliente. Se vocé nao esta ocupando a
posicao de lideranca, mas ja atua como lider ou ja tem essa experiéncia
Nna sua trajetoria profissional a mentoria pode alavancar sua carreira,
mas se ainda Nao é ou atuou como lider, o escopo do programa pode
nao fazer conexao com suas experiéncias e atividades, deixando de
proporcionar a experiéncia de aprendizado almejada.

3. O programa de Mentoria Individual de Atendimento e Experiéncia
do Cliente oferece certificado de conclusao?

Sim, ao final de todas as etapas vocé tera acesso ao Certificado de
Conclusao do Programa

4. Qual é a duracao da sessao de mentoria individual?
A sessao de mentoria tem duracao de 60 minutos e deve ser agendada
no aplicativo.

5. Qual é a frequéncia da sessao de mentoria?
A sessao de mentoria tera uma frequéncia mensal e a 1°. Sessao deve ser
agendada no 1° més do programa e a ultima no 6° més do programa.

6. Como agendar uma sessao de mentoria individual?
A sessao de mentoria deve ser agendada no aplicativo calendly no link
fornecido na aula 4

7. E possivel remarcar uma sessdo de mentoria que foi agendada?
A sessao sO podera ser reagendada uma Unica vez e precisa ser com 24
horas de antecedéncia.



8. E 0 que acontece se o mentorado nao comparecer a sessao de
mentoria agendada?

Caso o profissional ndao compareca a sessao agenda, nao havera
reposicao.

9. Qual é a duracao do Programa de Mentoria?

O programa tem durag¢ao de 6 meses, considerando 0 acesso aos CUrsos
e 0 agendamento da mentoria. Caso o profissional nao conclua os
CUrsos ou Nao agende as mentorias, o programa sera finalizado no 6°
Mmeés.

10. Apdés os 6 meses de programa, durante quanto tempo terei
acesso aos materiais e certificado disponiveis na plataforma?
Concluido o programa, vocé ainda tera acesso por mais 6 meses para
consultar o material e emitir outra via do seu certificado.

11. Quando devo agendar a primeira sessiao de mentoria?

Para a realizacao da 1°. Sessao de mentoria nao € necessario ter
concluido o curso de CX Introdutorio, mas a partir da 2° Sessao o
profissional deve ter iniciado o Curso de CX Introdutdrio para calibrar o
conhecimento.

12. Para agendar a segunda sessao de mentoria devo ter iniciado o
Curso de Experiéncia do Cliente?

Para a realizacao da 1°. Sessao de mentoria nao € necessario ter
concluido o curso de CX Introdutorio, mas a partir da 2° Sessao o
profissional deve ter iniciado o Curso de CX Introdutoério para calibrar o
conhecimento

13. E necessdario responder o assessment de maturidade de CX para
participar do Programa?

Sim. E necessario preencher o assessment para realizar o programa de
mentoria e iniciar as sessdes de mentoria individual.

14. Qual a finalidade do assessment de maturidade de CX?

O objetivo do assessment € fornecer informacdes importantes ao
mentor do nivel de conhecimento do mentorado, para que ele possa
atuar de forma mais personalizada e adequada as necessidades.
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